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  INNOVACIÓN             
 
PARA INNOVAR HAY QUE INTEGRAR
 
El investigador holandés Fons Trompenaars estuvo recientemente en Esade-Madrid invitado por Fundipe para
presentar la traducción al castellano de su último libro “Innovación en tiempos de crisis” (escrito junto con Charles
Hampden-Turner y editado por Lid Editorial), una obra que, tal y como adelantó Jorge Cagigas, presidente de la
Fundación,  es  “innovadora  en  su  concepción,  pues  combina  aspectos  teóricos  fruto  de  una  rigurosa
investigación con ejemplos prácticos y actuales que nos pueden ayudar a entender las claves para la mejora
individual, de nuestros equipos y de nuestras organizaciones”.  Leer noticia

 
TALENTO SÍ PERO, ¿PARA QUÉ?

¿Cuándo nos vamos a poner de acuerdo en
qué es talento? Así introdujo José Mª
Gasalla el debate mantenido en la última
emisión del Foro de los Recursos Humanos,
en la que participaron Teresa Albertos y
Milagros Venegas, DRHs de Accenture y
Sacyr, junto con Francisco Puertas, nuevo
socio de Talent Organization Performance
de la primera. 
www.fororecursoshumanos.com
 

 
  EN BREVE...                                   
 
■  … El próximo 5 de febrero 2010, Psya
Asistencia organiza, en colaboración con
Aedipe-Centro, su II Desayuno-Debate bajo
el título “Equilibrio emocional en el trabajo:
prevenir y actuar en tiempos de crisis”.
Invitación. www.psya.es
 
■ … El día 11 de febrero la Escuela Europea
de Coaching en Bilbao celebrará el primero
de sus “Encuentros con y para
profesionales” con un desayuno de trabajo
que, con el nombre de “Coaching en el
desarrollo de personas para el crecimiento
de la organización”, contará con la presencia
de Ramón Feijóo, coach ejecutivo, consejero
en distintas compañías del sector financiero
y Ex -Director de Recursos Humanos en
España y Áreas Globales de BBVA.
www.escuelacoaching.com
 
■  … El 25 de febrero Expoelearning
acogerá dos interesantes iniciativas: el
Primer Symposium Javier Fernández
Aguado (ver programa), en el que se
procederá a entregar el I Premio JFA a Isidro
Fainé, Presidente de La Caixa, y la jornada
“Nuevas formas de gestión del conocimiento
en la Administración Pública”, organizada por
Observatorio de Recursos Humanos y Aefol
(ver programa).www.expoelearning.com
 
 
  LIBROS                                       
 
EL DESPIDO POR INEPTITUD
DEL TRABAJADOR
 

Daniel Toscani y Manuel
Alegre.
Biblioteca Abdón
Pedrajas Abogados.
Tirant lo Blanch.
125 págs.
ISBN: 978-8498766936

 
Esta obra concentra en 125 páginas un

  PREMIOS                      
 
35 EMPRESAS YA OPTAN AL PREMIO EXCELENCIA EN GESTIÓN 2010,
CONVOCADO POR CRF INSTITUTE Y ORH

A finales de enero concluye el plazo para participar en el proyecto “Excelencia en Gestión de RRHH 2010. Hacer
más con menos”, puesto en marcha conjuntamente por CRF Institute y Observatorio RH. Ya son 35 las empresas
que optan a la concesión de este premio, que se fallará a el próximo mes de febrero. La participación está abierta
a todas aquellas empresas que lo deseen y no se requiere aportación económica alguna. Los 10 finalistas del
proceso quedarán invitados al evento de celebración a mediados de marzo, donde podremos celebrar sus éxitos
junto con el panel de expertos.  Leer noticia

  PREVISIÓN SOCIAL       
 
LOS PLANES DE PENSIONES NO CONTEMPLAN INVERSIONES RESPONSABLES
 
Las opciones de  inversión  responsable  apenas están  presentes  en  los  planes de  pensiones de aportación
definida y, de hecho, de las compañías que tienen una estrategia mundial de RSC, sólo un 29 por ciento aplica -o
está pensando hacerlo- esta estrategia en la gestión, lo cual no es sino un indicador de las lagunas que rodean la
implantación y comunicación de las estrategias de responsabilidad social. Este es uno de los datos que destaca
del último informe de Mercer, en el que también se deja constancia de cómo las empresas conceden cada vez
mayor  autonomía  a  los  empleados para  diseñar  su  plan  de  pensiones,  optando  por  prácticas  de  adhesión
automática, de reequilibrio de las carteras de activos y de incremento de aportaciones que reducen los trámites
necesarios por parte de aquél a la hora de adherirse a los citados planes. Leer noticia

  TRIBUNA: PERO EN EL DÍA A DÍA...       
 
LA ATENCIÓN AL CLIENTE... EN EL DÍA A DÍA

Estaba el otro día haciendo gestiones en el Banco cuando, “deformación” profesional, reparé en la alfombrilla de
ratón del gestor que me atendía. En ella había una serie de consejos respecto a la atención al cliente. Le pedí,
por favor, que me la dejara ver un momento y, en efecto, aparecían allí una relación de frases, en forma de
lemas, para mejorar la Calidad de Atención al Cliente: la importancia del cliente, de la escucha, el espíritu de
servicio, la vocación de calidad, etc. Leer articulo

  INFORME                                 
 
LA GESTIÓN DEL TALENTO ESCASEA Y ELLO LASTRA NUESTRA PRODUCTIVIDAD
Y NUESTRA COMPETITIVIDAD
 
El 86,5 por ciento de las empresas españolas no tiene programas o herramientas específicos para el desarrollo
del talento de sus profesionales y únicamente una de cada cinco dota de autonomía de decisión a sus
empleados. El informe “Top-Talento: Estudio de la gestión del talento en la empresa española”, realizado desde
la Universidad de Valencia por el Dr. Roberto Luna con el patrocinio del Centro Europeo de Coaching Ejecutivo,
pone de manifiesto las lagunas que todavía tiene la empresa española en la renombrada gestión del talento de
sus empleados y cómo ello lastra la consecución de mejores ratios de productividad y competitividad en el
mercado. Leer informe
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