o e

“

ENTREVISTAS EN RADIO

GESTIONARADIO®
— RPN

Programa Lideres
(18 de julio de 2011)


http://www.lideditorial.com/ftp/noticiaslid/entrevistas/11-07-18_gestiona_lideres.mp3

Impreso por Laura Diez Maiiero. Propiedad de Unidad Editorial. Prohibida su reproduccion.

LIBROS
QUE ENSENAN

En tiempos turbulentos, la formacion se ha convertido en un salvavidas

presente, para conservar el puesto, y futuro, para encontrar trabajo o cambiar a

otro mejor. Pero no toda se recibe en una clase: en pequeiias pildoras, los libros

de gestion también son una alternativa. ;Como seleccionar entre el

maremagnum de la oferta? Actualidad Economica le facilita el trabajo con la

siguiente seleccion de diez volimenes, de lo mejor de lo que se ha publicado

ultimamente. Los temas que abordan son diversos: desde la creacion de

empresas hasta el coaching, sin olvidar grandes ejemplos empresariales ni

reflexiones casi filosoficas sobre el sentido de trabajar.

“LOS LIBROS SOLO TIENEN VALOR CUANDO
conducen a la vida y le son utiles”,
afirmaba el escritor suizo Herman
Hesse, Premio Nobel de Literatura en
1946 y autor de El lobo estepario. Pre-
cisamente, en tiempos de crisis, el pu-
blico busca aquellas obras que les sir-
van, y ahi es donde entran los llama-
dos libros de gestién: ayudan al lector
a desarrollar algun tipo de habilidad
que no posee o le dan a conocer nue-
vas técnicas de direcciéon. Asi, mien-
tras que las ventas de libros cayeron
un 7% en 2010, segun la Federacion de
Gremios de Editores de Espafa
(FGEE), este segmento apenas lo hizo
un 4%. Una caida, si, pero mucho me-
nor. Una obra de este tipo empieza a
considerarse un éxito cuando alcanza
unas ventas de 4.000 ejemplares.

“El lector de estos libros es un pu-
blico fiel y estable. Muchos de ellos
creen en la formacion permanente, y
estas obras permiten practicarla a un
precio razonable”, explica Carlos
Martinez, editor de Comecta, un
nuevo sello creado por el gigante edi-
torial Random House Mondadori.
“Este afio se ha visto un cambio de
tendencia respecto a otros. Los libros
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con fabulas moralizantes se han pa-
sado de moda y ahora han emergido
muchos titulos relacionados con la
creacion de empresas y el autoem-
pleo”, adelanta Vicente Rubira, direc-
tor de Esic Editorial. Fruto de la cri-
sis, los lectores han dado la espalda
a sesudos andalisis. Ahora buscan res-
puestas rapidas. “Se huye de las
obras de méas de 300 paginas”, des-

de las modas. Jordi Nadal, de Plata-
forma Editorial, es un ejemplo. Tiene
claro el principio rector de su sello:
“Editamos pocos textos al afio, pero
los que elegimos son buenos y més o
menos originales respecto al resto”.
;Y el futuro? Los directores editoriales
consultados apuntan a la ética. “Se em-
pieza a notar el efecto del 15M, la gente
comienza a estar concienciada”, dice

Con la crisis, han emergido titulos relacionados con
la creacion de empresas y el autoempleo. Pero la
tendencia es que los relacionados con la innovacion
y creatividad dominaran a medio plazo

cribe Rubira. Roger Domingo, direc-
tor editorial de Deusto, Gestiéon 2000
y Alienta, también piensa asi: “El pu-
blico ha abandonado los ensayos aca-
démicos. Busca libros practicos”. Ser-
gio Bulat, editor de Empresa Activa,
cree que “la gente ha dejado de lado
la narrativa empresarial y le gustan
las obras que versan sobre el net-
working o la marca personal”. Otros
editores, en cambio, optan por pasar

Rubira. Una opinién en la que coincide
Miguel Santesmases, director de la co-
leccién de Empresa y Gestion, pertene-
ciente al grupo Anaya. “Existe una de-
manda de obras que tratan la necesidad
de una restauracién de los valores”.
Pero como el tiempo es limitado, Ac-
tualidad Econémica ha seleccionado
los diez mejores titulos entre lo publi-
cado en los ultimos meses. Ahora
la eleccidn es suya. n



BUEN JEFE, MAL JEFE
Autor:

Robert I. Sutton
Editorial: Conecta

LO QUE EL MAL JEFE ENSENA

Quien no haya tenido un mal jefe en
su trayectoria profesional que le-
vante la mano. Seguro que en algun
momento de su carrera se ha to-
pado con alguna persona que lo
unico que ha hecho es fastidiar, ha-
cer lavidaimposible a los demas y,
encima, dejar el departamento he-
cho unos zorros. Robert I. Sutton,
profesor de Direccion y Administra-
cion de Empresas e Ingenieria en la
Stanford Engineering School carga
contra este espécimen de directivo

gali Prohibida su reprogug

con Buen jefe, mal jefe. Tras su obra
Estupidos no, gracias, donde abo-
gaba por evitar a aquellos en las
compaiias, Sutton se ha convertido
en el azote de la mediocridad direc-
tiva. Su tesis es que los mejores je-
fes son capaces de generar a su al-
rededor un entorno de trabajo efi-
caz y eficiente sin dejar de lado
otros aspectos. La obra compara “a
los mejores con los peores al de-
sempeiiar las funciones basicas
como asumir el liderazgo, tomar de-
cisiones inteligentes, convertir pala-
bras en acciones y realizar trabajos
desagradables”. Asi, el autor cree
que de estas experiencias se pue-
den destilar algunas ensenanzas
para ser un mejor jefe . Por ejemplo,
para frenar la arrogancia que exhi-
ben muchos directores, Sutton es-
cribe:”Los mejores jefes viven al li-
mite del exceso de seguridad en si
mismos, pero una dosis saludable
de duda y humildad los salva de
convertirse en personas arrogantes
y testarudas. Los jefes que no con-
siguen este equilibrio son incompe-
tentes, peligrosos de seguir y resul-
tan absolutamente degradantes”.

LA PALABRA ES PODER
Autor: Frank Luntz
Editorial: La Esfera
de la Libros

CUIDE SUS PALABRAS

En esta obra, Frank Luntz, uno de
los mas reputados analistas de la
opinion publica de Estados Uni-
dos, segun afirman publicaciones
como The New York Times o Bos-
ton Globe, analiza las técnicas
que hay que emplear para lograr
que el lenguaje se convierta en un
instrumento a favor de las tesis
del hablante. Luntz avanza las
claves necesarias para lograr los
objetivos: simplicidad, brevedad,
credibilidad, coherencia, novedad,

textura, ambicion, visualizacion,
interaccion y contextualizacion.
Siguiendo y aplicando correcta-
mente las técnicas que propor-
ciona Luntz, el lector sera capaz
de usar a su favor las palabras y
de aplicar algunas de las técnicas
exclusivas de la comunicacion po-
litica a los negocios e incluso a la
vida diaria. “Al final, la forma de
utilizar y transmitir las palabras es
casi tan importante como éstas en
si mismas. Esto puede molestar a
académicos, periodistas o algunos
lectores, pero el hecho es que el
estilo es casi tan importante como
la sustancia”, escribe Luntz en
uno de los capitulos. Experto co-
nocedor de los bastidores de la
escena politica estadounidense,
trufa de ejemplos recientes su te-
sis principal por lo que “lo impor-
tante no es lo que dices, sino lo
que la gente entiende”. Asi, el lec-
tor descubrira algunos de los tru-
cos empleados por el actual presi-
dente de Estados Unidos, Barack
Obama, o su oponente republi-
cano en las elecciones de 2008,
John McCain.
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ONAF LiBROS

MPC

INNOVAR PARA GANAR

Autores: Fernando Trias
de Bes y Philip Kotler.
Editorial: Empresa Activa

UN MODELO PARA EL FUTURO

No hay dirigente politico 0 empre-
sarial que no recurra a la innova-
cion como respuesta a la salida de
la crisis. El concepto se ha conver-
tido en un lugar comun que corre
el peligro de caer en una entele-
quia conceptual. Por eso, Innovar
para ganar, una de las novedades
que ha lanzado Empresa Activa
este ano, es una obra imprescindi-
ble para todos los que quieran po-
nerse al dia.

Los autores que firman el libro son
dos pesos pesados del mundo de la
gestion. Por un lado, Fernando Trias
de Bes, profesor de marketing de
Esade y coautor de La buena suerte,
uno de las obras seneras y mas ven-
didas en la literatura empresarial.
Por el otro lado, Philip Kotler, profe-
sor de la Kellog School of Manage-
ment, y uno de los gurdis mundiales
en el mundo del marketing. Ambos
unen sus fuerzas para crear un mo-
delo que canalice los esfuerzos en
innovacion. Su método se basa en
tres conceptos: innovacion, marke-
ting y tecnologia, que entrelazan en
lo que llaman el modelo A-F, donde
actuan distintos tipos de profesio-
nales segtin su perfil: activadores,
buscadores, creadores, desarrolla-
dores, ejecutores y facilitadores.
Una vez implantado, este modelo se
puede ir modulando segun las nece-
sidades de cada compaiiiay de
cada momento. Todo esto puede pa-
recer a simple vista algo complejo,
pero los autores se lo ponen facil al
lector: seiialan en la introduccion
que partes son imprescindibles se-
gun los intereses y conocimientos
de cada uno.

QUE _
H ENSENAN

RESET & RELOAD
Autor: Javier Rovira
Editorial: Esic

PRESIONE SU ‘RESET’

El modelo econémico espaiiol
hace aguas: las empresas cierran,
el desempleo alcanza tasas astro-
nomicas, las exportaciones no ti-
rany la competitividad de la in-
dustria nacional esta cayendo en
picado. Con este panorama es
poco aconsejable adoptar meca-
nismos antiguos. Javier Rovira,
profesor de ESIC Business & Mar-
keting School y socio director de la
consultora estratégica Know How
N.P., apuesta por buscar los nue-
vos paradigmas que regiran el
nuevo modelo econdmico. Reset &
Reload trata de condensar las lec-
ciones extraidas de las principales
corporaciones y marcas mundia-
les que han tenido éxito en su
cambio, e intenta que el lector las
aplique en su entorno de un modo
practico y simple para encontrar el
éxito. La obra se apoya en ejem-
plos latentes que buscan cambiar
los actuales paradigmas, pero, eso
si, con la prudencia como conse-
jera; “No se trata de tirar nada
sino de partir de lo que se tiene y
empezar de nuevo, con una ldgica
diferente”, asevera. Es decir, un
cambio tranquilo en la forma, aun-
que a la vez radical en el fondo.

En definitiva, y como dice el autor
en sus conclusiones: “No lo dude y
atrévase. Resetee sus paradigmas
y mire de manera diferente hacia
adelante. Aunque le parezcararo e
imposible, este puede ser su mo-
mento y su hora, su nueva época.
Aprovéchela o asuma el riesgo de
quedarse atras. Porque si usted
no cambia a buen seguro otros le
cambiaran”. Palabra de Rovira.
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EL SENTIDO DE TRABAJAR
Autores: Dave Ulrich
y Wendy Ulrich
Editorial: LID

;QUE HACE USTED AHi?

¢;Qué tienen en comun un gran em-
presario que se dirige en su impo-
nente coche a la gran corporacion
que dirige y aquel que madruga
para recoger unos fardos y que
tiene un empleo mal pagado? Se-
gun los autores de El sentido de
trabajar, que ambos pueden ser
amantes de su trabajo o detestarlo
con todas sus ganas. Daigual la
posicion de cada uno, el senti-
miento puede ser compartido. Dave
Ulrich, profesor de Ross School of
Business de la Universidad de Mi-
chigan, y Wendy Ulrich, que ha tra-
bajado como psicéloga durante
mas de 20 afios, profundizan en el
sentido que tiene el trabajo para las
personas. Con un esfuerzo que
comprende miles de entrevistas, los
autores plantean siete cuestiones:
¢Por qué me conocen los demas?
¢Hacia donde voy? ;Con quién voy
en el viaje? ;Cémo genero un en-
torno de trabajo positivo? ; Qué re-
tos son interesantes para mi?
¢Como respondo ante el cambio? y
¢Qué es lo que mas me gusta? Con
las respuestas a estas cuestiones,
los autores buscan responder a la
pregunta que proponen inicial-
mente: ;Qué le da sentido al tra-
bajo? “Aquel que tiene un porqué
para trabajar puede enfrentarse
casi a cualquier como también. (...)
Las personas encuentran sentido
en muchos entornos (...), pero el
trabajo ocupa la mayor parte de
nuestro tiempo y energia. La mayo-
ria de la gente dedica mas tiempo a
trabajar que al ocio, a las reuniones
familiares, a las celebraciones reli-
giosas o a sus aficiones”.

POR QUE NECESITAS UN COACH
Autor: Juan Carlos Cu-
beiro

Editorial: Alienta

EL ENTRENADOR QUE NECESITA

Juan Carlos Cubeiro, presidente
de la consultora Eurotalent, es
una de las mayores autoridades
en liderazgo y coaching de Es-
paiia. En Por qué necesitas un
coach, Cubeiro explica en qué
consiste esta actividad, qué ven-
tajas tiene y a quién le puede inte-
resar. Pero la obra va mas alla de
la mera descripcion de conceptos.
También delimita las funciones
que un buen coach debe ejercitar,
y asi evitar que a algun incauto le
den gato por liebre. “Un espejo
adecuadamente pulido te pregun-
tara con franqueza sobre tu con-
cepto de éxito y hasta qué punto
estas avanzando o retrocediendo
en ese camino. Te hara ver el
grado mas real posible de cohe-
rencia: si tus palabras y tus actos
van en sintonia, o, por el contra-
rio, si encierran un oculto y sospe-
choso cinismo”, escribe el autor.
Para dar una respuesta claray
coherente, la obra esta dividida en
tres partes: ¢Como anticipas tu
futuro?, ;,Cémo explicas tu pa-
sado? y ;Como obtienes tu pre-
sente? Cada una de ellas, explica-
das de una forma sencilla, trata de
ubicar al lector en el complejo
mundo del liderazgo. Asi, la obra le
guiara en la tarea de saber si ne-
cesita 0 no contratar a un coach
para su desarrollo profesional y
personal, dos figuras que, aunque
parecidas, son bastantes dispa-
res. “Debes decidir el coaching
que deseas para ti: ejecutivo, li-
gado a tu papel profesional, o vi-
tal, para mejorar tu calidad de
vida”, sentencia Cubeiro.



EL EFECTO FACEBOOK

Autor:

David Kirkpatrick
Editorial: Gestién 2000

LA CARA OCULTA DEL LIBRO

Tras el gran éxito de La Red So-
cial, pelicula inspirada en los ini-
cios de Facebook, la mayor red
social del mundo, parecia que
quedaba poco por contar del in-
vento de Mark Zuckerberg. Pero
no es asi. El efecto Facebook
ahonda en la historia y desarrollo
de la red social que ha reveolucio-
nado en pocos afios el panorama
de internet.

David Kirkpatrick es un perio-
dista conocedor de los entresijos
de las empresas tecnoldgicas.
Reportero durante afios de la re-
vista Fortune, se ha pasado afos
escribiendo analisis sobre em-
presas como Apple, IBM, Intel o
Microsoft. En esta ocasidn, la
obra hace un recorrido muy com-
pleto por la historia de Facebook.
Pero, ademas, describe como ha
ido ampliando negocio con la
suma de nuevas herramientas y
reflexiona sobre cual sera el im-
pacto en las vidas de sus usua-
rios, que ya suman mas de 500
millones de personas a lo largo
del mundo. “No todos los cam-
bios que provocara el efecto Fa-
cebook seran positives. ;Qué sig-
nifica que vivamos nuestras vi-
das de una manera cada vez mas
publica? ;/Nos estamos convir-
tiendo en un pais, en un mundo
de exhibicionistas? (...) Otros se
preguntan como puede afectar a
la capacidad individual de creci-
miento y de cambio el hecho de
que las acciones, y hasta las
pensamientos, estén constante-
mente sometidos al escrutinio de
los amigos”, proclama el autor.

REPOSICIONAMIENTO

Autores: Jack Trout, Steve
Rivkin y Raul Peralba
Editorial: Pirdmide

ASI HAY QUE (RE)POSICIONARSE

Reposicionamiento actualiza uno
de los conceptos claves en el
mundo del marketing: el posiciona-
miento, definido por Jack Trout en
1969 en un articulo de una revista
especializada. Ya ha llovido desde
entonces, y por eso el propio Trout
ha decidido darle una vuelta al
asunto. Para ello ha contado con la
ayuda de Steve Rivkin, experto en
creacion de nombres y fundador de
la consultora especializada en mar-
keting Rivkin & Associates, y de
Raul Peralba, presidente de Posi-
tioning Systems, consultora espe-
cializada en posicionamiento de
marca. El trio busca nuevas res-
puestas ante un mundo en crisis
que requiere nuevas enfoques. Asi,
la obra analiza las estrategias para
adaptarse a un entorno de incerti-
dumbre. “Los tiempos han cam-
biado. La competencia es feroz. Los
clientes estan mas informados. La
comunicacion es inmediata, y las,
hasta hace poco, grandes empre-
sas de éxito estan en crisis”, apun-
tan como punto de partida de su
analisis.

Los autores buscan situar al lector
ante la solucion para resolver la
terna de problemas actuales: ven-
cer a la competencia, cambiar con
los tiempos y gestionar la crisis.
Con un lenguaje directo y sencillo,
la obra es un cumulo de ejemplos
de buenas practicas a imitar y de
malos ejemplos a evitar. Asi, los
autores aconsejan: “Intente que su
estrategia de reposicionamiento no
sea demasiado sofisticada. Simple
y obvio es la clave, la tiene que en-
tender todo el mundo”.

HA LLEGADO LA HORA DE MONTAR
TU EMPRESA

Autor: Alejando Suarez
Sanchez-Ocafia.
Editorial: Deusto

iBUSCATE LA VIDA!

Dentro de la masiva proliferacion
de obras dedicadas a como em-
prender, qué tipo de empresa
tiene futuro o las condiciones de
un verdadero empresario, Ha lle-
gado la hora de montar tu em-
presa destaca sobre el resto. EI
autor, Alejandro Suarez, es inver-
sor, emprendedor y empresario
del sector de las nuevas tecnolo-
gias. Es decir, sabe de lo que ha-
bla por la experiencia acumulada.
El libro, destinado a un publico
muy amplio, emplea un lenguaje
directo, sencillo de entender y
muy claro a la hora de explicar
conceptos. Alo largo de la obra,
el autor va diseccionando las eta-
pas que hay que quemar parair,
poco a poco, progresando en un
negocio: como surge la idea,
como desarrollar el plan de nego-
cio, como buscar financiacion... Y
todos los capitulos describen
cada una de las situaciones coti-
dianas a las que se enfrenta el
emprendedor, acompanadas de
las percepciones de Suarez sobre
cuales son las mejores vias para
solucionar los problemas que van
surgiendo.

“Si de este libro tuvieras que que-
darte con algo, yo te diria que in-
dudablemente esfuerzo. Esfuerzo
es lo que necesitaras para supe-
rar todo tipo de dificultades, para
crecer personal y profesional-
mente en entorno arido. Por otro
lado, ese mismo esfuerzo hara
que el éxito tenga un sabor espe-
cial, pero para ello tendras que
intentar superarte”, resume el
autor en las conclusiones.

INTELIGENCIA COMERCIAL
Autor: Lluis Bassat.
Editorial:
Plataforma Actual.

VENDER ES PARA ‘LISTOS’

Ser un genio, a veces, no basta. Si
no, que expliquen por qué Van
Gogh vendio sdlo un cuadro du-
rante su vida mientras que Picasso
liquidaba toda su produccion.
¢;Cual era la diferencia entre ambos
genios? ;La época? ;El pais? Lluis
Bassat, fundador y presidente del
grupo publicitario Bassat Ogilvy Es-
pana, cree que el factor diferencial
es la llamada inteligencia comer-
cial. “Es la suma de muchas con un
Unico objetivo: conseguir vender
algo a alguien. Desde una camisa
en una tienda a una persona pa-
sando por simplemente una idea
hasta millones de ordenadores a
medio mundo. Para vender todas
esas cosas se necesita inteligencia
comercial”, asevera Bassat en uno
los pasajes. El autor va hilvanando
definiciones conceptuales mezcla-
das de historias y vivencias perso-
nales. No se trata, empero, de una
obra académica. Bassat busca la
cercania del lector con ejemplos
que mejor ilustran aquello a lo que
hace referencia. Con una carrera
profesional tan larga, el autor tiene
ejemplos, y referencias, mas que de
sobra. Asi, va deshilvanando el
concepto con las experiencias de
grandes empresarios, como el pre-
sidente del Banco Santander, Emi-
lio Botin o Isak Andic, fundador de
Mango. Cada uno de ellos contesta
aun cuestionario elaborado por
Bassat para conocer su vision del
asunto. Algunas respuestas no de-
jan lugar a dudas. Preguntado por
el rasgo principal de su caracter
Botin no tiene duda: “Pragmatico”.
Genio y figura.
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El sentido
de trabajar

OANE ULRICH ¥ WENDY ULRICH

Estimad@s amig@s

“El liderazgo empieza por el sacrificio.”Ram Bhawnani

Sinopsis

En este libro se ensefia como dotar de sentido y valor al trabajo y cémo
crear los espacios laborales idéneos para que empresa y empleado salgan
beneficiados, ilustrado con numerosos ejemplos.

"El hombre, |Es capaz de vivir e incluso de morir por sus ideales y
sus valores!"Viktor Frankl

Prélogo

Tesoros que no son econdmicos pero que impactan de manera directa en
los resultados del negocio. La innovacion, el talento, la creatividad, todo
esto esta en las organizaciones porque son cualidades del ser humano.
Los lideres de hoy tienen la obligacién de extraer lo mejor de sus equipos
en esta direccion, ya que solo asi seran validos en su papel.Ulrich nos
abre las puertas a las claves para resolver lo que califica como sencilla
pregunta pero que encierra la clave del éxito de las organizaciones de hoy:
¢Como crean los grandes lideres, para ellos mismos y para los demas,
una sensacion de abundancia (sentido, propdsito, esperanza, placer)
que atraiga a los empleados vy, a la vez, genere valor para los clientes, los
inversores, y las distintas comunidades?Santiago Solanas Ruiz

“Debemos aprender por nosotros mismos, y también ensenar a los
hombres desesperados que en realidad no importa que no
esperemos nada de la vida, sino que la vida, sino que la vida espere
algo de nosotros”Viktor Frankl

¢ Te has preguntado alguna vez si tiene sentido para ti donde trabajas
o simplemente trabajas en la organizacion ... porque necesitas llevar

http://es.paperblog.com/el-sentido-de-trabajar-617930/ 28/07/2011
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un sueldo a final de mes a tu casa?

Yo si me lo he preguntado, y en distintos seminarios que he impartido a
directivos, les invito a leer libros como el hombre en busca de sentido, y
después le hago la pregunta ¢has encontrado el sentido por el cual
vienes a trabajar diariamente a esta compafia? Os sorprenderia la
cantidad de personas que trabajan con nosotros solo por la retribucion.
Como lideres de organizaciones, directivos, gerentes, responsables y
demas etc. estamos obligados moralmente con la organizacién a conocer,
difundir, proclamar, vivir la cultura de nuestra empresa.

El sentido de trabajar, trata sobre esto mismo las personas que hallan un
sentido a su trabajo son mas competentes, comprometidas y entusiastas
para contribuir a los objetivos de su empresa, lo que generara un mayor
compromiso de los clientes y consumidores.

“...El hombre es ese ser capaz de inventar las camaras de gas de
Auschwitz, pero también es el ser ha entrado en esas mismas
camaras con la cabeza erguida y el Padrenuestro o el Shema Israel en
los labios”Viktor Frankl

EL SENTIDO DE TRABAJARDave UlrichWendy UlrichLID editorial
Link de interesMarca de liderazgoEl cédigo del nuevo lider Los siete
habitos de la gente altamente efectivaEl hombre en busca de sentido
“Yo amo el gran sentido comun que discurre por las calles.”

Napoledn

Recibid un cordial saludo

Me gusta A una persona le gusta esto.
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EL SENTIDO DE TRABAJAR

Estimad@s amig@s

“El liderazgo
sacrificio.”
Ram Bhawnani

empieza por el

Sinopsis

El sentido
de trabajar

DAYE ULRICH ¥ WENDY ULRICH

En este libro se ensefla como dotar de
sentido y valor al trabajo y como
crear los espacios laborales idoneos
para que empresa y empleado salgan
beneficiados, ilustrado con numerosos
ejemplos.

"El hombre, {Es capaz de vivir e
incluso de morir por sus ideales y
sus valores!"
Viktor Frankl

Prélogo

Tesoros que no son econdémicos pero

que impactan de manera directa en los resultados del negocio. La
innovacion, el talento, la creatividad, todo esto esta en las organizaciones
porque son cualidades del ser humano. Los lideres de hoy tienen la
obligacion de extraer lo mejor de sus equipos en esta direccion, ya que solo
asi seran validos en su papel.

Ulrich nos abre las puertas a las claves para resolver lo que califica como
sencilla pregunta pero que encierra la clave del éxito de las organizaciones
de hoy: ;Como crean los grandes lideres, para ellos mismos y para los
demas, una sensacion de abundancia (sentido, propésito, esperanza,
placer) que atraiga a los empleados y, a la vez, genere valor para los
clientes, los inversores, y las distintas comunidades?

Santiago Solanas Ruiz

“Debemos aprender por nosotros mismos, y también ensefar a los
hombres desesperados que en realidad no importa que no esperemos
nada de la vida, sino que la vida, sino que la vida espere algo de
nosotros”

Viktor Frankl

¢Te has preguntado alguna vez si tiene sentido para ti donde trabajas o
simplemente trabajas en la organizacion ... porque necesitas llevar un
sueldo a final de mes a tu casa?

Yo si me lo he preguntado, y en distintos seminarios que he impartido a
directivos, les invito a leer libros como el hombre en busca de sentido, y
después le hago la pregunta ;has encontrado el sentido por el cual vienes

19/07/2011
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a trabajar diariamente a esta compaiiia? Os sorprenderia la cantidad de
personas que trabajan con nosotros solo por la retribucion.

Como lideres de organizaciones, directivos, gerentes, responsables y demas
etc. estamos obligados moralmente con la organizacion a conocer, difundir,
proclamar, vivir la cultura de nuestra empresa.

El sentido de trabaijar, trata sobre esto mismo las personas que hallan un
sentido a su trabajo son mds competentes, comprometidas y entusiastas
para contribuir a los objetivos de su empresa, lo que generard un mayor
compromiso de los clientes y consumidores.

“..El hombre es ese ser capaz de inventar las camaras de gas de
Auschwitz, pero también es el ser ha entrado en esas mismas camaras
con la cabeza erguida y el Padrenuestro o el Shema Israel en los labios”
Viktor Frankl

EL SENTIDO DE TRABAJAR
Dave Ulrich

Wendy Ulrich
LID editorial

Link de interes

Marca de liderazgo

El cédigo del nuevo lider

Los siete habitos de la gente altamente efectiva
El hombre en busca de sentido

“Yo amo el gran sentido comun que discurre por las calles.”
Napoleén

Recibid un cordial saludo
Publicado por Javier Pérez Caro en 22:15 0 comentarios E

1 Enlaces a esta entrada

Etiquetas: como respondo ante el cambio, con quién voy, cdmo genero un entorno de trabajo
positivo, hacia donde voy, qué retos son interesantes para mi, sentido de pertenencia

Pagina principal Entradas antiguas

Suscribirse a: Entradas (Atom)
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Una imagen de la exposicidn ‘Rabos de lagartija’, de Angel Marcos, presente en Artium hasta el 4 de septiembre

Programa especial del Centro-Museo para los meses estivales

Artium suma musica y cine a
su programa de exposiciones

¢ B. Pena

Artium, Centro-Museo Vasco de
Arte Contempordneo de Vitoria-
Gasteiz, presenta una programa-
cion repleta de actividades para
los meses de verano que a las ex-
posiciones programadas suma, en
la noche de los viernes del mes de
julio, conciertos y danza. Asi, y
bajo el titulo ‘Al caer la noche’, la
plaza de Artium servird de escena-
rio, entre otros, al grupo francés
Maobi o al concierto del grupo in-
die Maronda. La danza estard pre-
sente con las piezas ‘Entre otros’
de Lucio Baglio, ‘Caer en querer’
(Love in fall) con Matias Zanotti y
‘Marieta’ de Janet Novas.

También, y por segundo afio
consecutivo, del jueves 18 al do-
mingo 28 de agosto se proyectaran
peliculas documentales musicales
dentro del ciclo de cine ‘En vivo y
en directo II’, cuya clausura corre-

ra a cargo de ‘The devil and Da-
niel Johnston’, un documental so-
bre el cantautor y artista nortea-
mericano maniaco-depresivo
Daniel Johnston.

Programacion artistica

Y ademds de las citadas activi-
dades, y como no podria ser de
otra forma, Artium mantiene una
interesante programacion artistica.
Desde ‘VideoStorias’, una peculiar
revision del videoarte espafiol des-
de los origenes hasta la actualidad
y que propone recorridos alternati-
vos, interconectados y abiertos;
hasta ‘Rabo de lagartija. Planifica-
cién y estrategia’, de Angel Mar-
cos, compuesta por videos, foto-
grafias e instalaciones con el
objetivo de construir una metdfora
sobre la capacidad de los sistemas
de poder de crear mecanismos de
escape para sobrevivir en situacio-
nes de peligro; o ‘Praxis: Itziar Ba-

rrio’, instalacién en la que al final
de la comparsa, la artista vasca in-
vestiga la iconografia y los regis-
tros sociales de las fiestas popula-
res para crear un espacio de
encuentro y conflicto entre el arte
contemporaneo y la antropologia.

Se mantiene también, hasta fina-
les del mes de agosto, ‘Basado en
hechos reales’, la muestra integrada
por 90 obras de fondos propios del
Centro-Museo que trata de reflexio-
nar sobre la realidad y la ficcion.
Mas de treinta afos en construccién
de obras cargadas de memoria que
permiten organizar, en este proyec-
to y a cada uno de los presentes,
discursos mds o menos coherentes
sobre nuestra realidad contempord-
nea. Por dltimo, ‘Cuentos imagina-
dos. El arte de la ilustracién infan-
til’, que muestra la importancia de
la imagen en la literatura como re-
curso para estimular la fantasia y el
disfrute visual de los nifios.

ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

16 Julio - 31 de Agosto de 2011
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‘Empresarios made in Alava: La importancia de
perseguir un suefio', es el libro editado por la Di-
putacion Foral de Alava que recoge las entrevis-
tas realizadas por sus autores a 20 destacados
empresarios del Territorio. Es por ello que la di-
putada de Promocion Econdémica, Arantza Zena-
rrutzabeitia, en la presentacion del libro no dejo
pasar la oportunidad de recordar que "si hoy Ala-
va es reconocido en todo el mundo por su activi-
dad industrial es precisamente por la labor de es-
tas personas que emprendieron una actividad
con muchisimo esfuerzo". Asimismo, destacé va-
lores como "talento, calidad e internacionaliza-
cion", elementos "comunes de todos los empre-
sarios alaveses" y subrayé la formacion
"constante" de los mismos. Los autores, por su
parte, han puesto de manifiesto el valor de los
contenidos y de los protagonistas que han sido
capaces, por ejemplo, de que la mayoria de los asientos de los aeropuertos de
todo el mundo hayan sido fabricados por una empresa ubicada en el Poligono
de Jandiz, o el invento, por parte también de un alavés, de un sistema automa-
tizado de limpieza de tineles, que es utilizado actualmente en todo el mundo.

¢ Un compendio de experiencias y
éxitos de 20 empresarios alaveses

EMPRESARIOS

MADE IN ALAVA

Empresarios made in
Alava: la importancia
de perseguir

un suefio

Sergio Tejero y Andrés
Gofii. Edita: Diputacion
Foral de Alava

Good Business!
Oriol Renart. Edita:
Plataforma Editorial

El autor presenta la
forma més sencilla de
entender por qué las
empresas responsables
no sélo son mejores y venden mas,
sino que también ayudan a mejorar
nuestra sociedad y nuestro mundo.
Oriol nos descubre, a través de los
ojos de un joven becario muy curio-
so, recién llegado a la redaccion de
un periddico, la importancia de la
responsabilidad de la empresa de
hoy, plasmada en la Compafiia Gene-
ral del Desayuno.

compromiso de los
clientes y consumi-
dores. En este libro
se ensefia como dotar
de sentido y valor al
trabajo y como crear
los espacios laborales
idoneos para que empresa y emplea-
do salgan beneficiados, ilustrado con
numerosos ejemplos.

El sentido
de trabajor

El sentido de trabajar
Dave Ulrich y Wendy Ulrich.
Edita: LID Editorial

Las personas que hallan un sentido a
su trabajo son mas competentes,
comprometidas y entusiastas para
contribuir a los objetivos de su em-
presa, lo que generara un mayor

Matricula de error
Gabriel Garcia de Oro.
Edita: Debols!llo clave

Er=

En ‘Matricula de
error’, el autor anali-
za el miedo a la liber-
tad de equivocarnos,
el ‘terror del error, y
las claves para superarlo: desmon-
tando las falsas asunciones, reevald-
ando los conceptos de éxito y fraca-
so, y repasando algunos de los
errores creativos mas célebres, para
acabar poniendo de manifiesto que,
a veces, las mayores derrotas, pue-
den constituir un éxito a largo plazo.

L~
@

El Museo de Bellas Artes
de Bilbao acoge ‘La Belle
Société’, de Magritte, en
el marco de ‘La Obra In-
vitada’, programa patro-
cinado por la Fundacion
Banco Santander, una
pintura caracteristica
del pintor belga, perte-
neciente a la Coleccion
Telefonica. Las pinturas
de Magritte, muy conoci-
das, desconciertan al es-
pectador al mezclar rea-
lidad y ficcion. Se trata
de una particular forma
de surrealismo que ad-
quiere mayor interés al
ser confrontada con la
obra de Matta, otro gran
pintor surrealista, del
que el Museo expone en
la actualidad una impor-

nubes como protagonistas.

Magritte, en el Museo de Bellas Artes

tante antoldgica. La obra presenta uno de sus motivos mas célebres, el
hombre tocado con un bombin y sin rostro, que a menudo ha sido inter-
pretado como su alter ego. La figura aparece duplicada y silueteada para
alojar, respectivamente, un tupido follaje y un paisaje con el cielo y las

El banker, protagonista en
Museum Cemento Rezola

Museum Cemento Rezola de
Afiorga (Donostia-San Sebas-
tidn) ha inaugurado una mues-
tra artistica del fotografo y pe-
riodista Asier Gogortza con la
arquitectura del banker como
protagonista. Asi, ‘Concrete
Landscapes. Miradas desde el
bunker/Bunkerretik begiradak’,
propone un acercamiento a la
arquitectura del bunker en clave
artistica, convirtiendo estas
construcciones bélicas en gran-
des camaras oscuras que alber-
gan en su interior paisajes natu-
rales captados por el ‘objetivo’
del propio bunker.

Arich colabora con la
Fundacion Vicente Ferrer

El préximo 22 de julio el gui-
tarrista y compositor Raimundo
Amador actuara en el Jardin de
Falerina (Vitoria-Gasteiz) en un
concierto con fines benéficos

organizado en colaboracioén en-
tre la Agencia de Revitalizacion
de la Ciudad Histérica de Vito-
ria-Gasteiz, Arich, y la organi-
zacién no gubernamental de
desarrollo Fundacion Vicente
Ferrer.

Iker Goikoetxea, en el
Consejo Directivo de AIPC

[$

El director-gerente del Kursa-
al, Iker Goikoetxea, ha sido
nombrado vocal del Consejo Di-
rectivo de la AIPC (International
Association of Congress Cen-
tres) en la Conferencia Anual
que esta entidad, que agrupa a
palacios de congresos de todo

el mundo, celebré en San Diego
(EEUU) entre el 28 de junio y el
1 de julio. AIPC es la asociacion
de la industria de los profesiona-
les de los centros de convencio-
nes, congresos y exposiciones
del mundo.

Sendaviva ha generado
121 millones en siete afos
Sendaviva, el parque de natu-
raleza de Navarra, ha generado
desde su apertura en la tempo-
rada de 2004, hasta el ejercicio
correspondiente a 2010, un im-
pacto positivo de 121 millones
de euros. Asi, en los ultimos sie-
te afios, el parque ha registrado
930.000 entradas y se estima que
cada visitante genera un gasto tu-
ristico fuera del parque de 5,98
euros de media. Otro dato desta-
cado es que la actividad del cen-
tro ha generado un nivel de em-
pelo medio de 114 personas al
afo (con 58 empleos directos).
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Empresarios made in Alava: la importancia de perseguir
un suefio

Sergio Tejero y Andrés Goiii. Edita: Diputacién

Foral de Alava

Un

] io de experi y éxitos de 20 empresarios alaveses

'Empresarios made in Alava: La importancia de perseguir un suefio', es el libro
editado por la Diputacién Foral de Alava que recoge las entrevistas realizadas por sus
autores a 20 destacados empresarios del Territorio. Es por ello que la diputada de
Promocién Econdmica, Arantza Zenarrutzabeitia, en la presentacion del libro no dejo
pasar la oportunidad de recordar que "si hoy Alava es reconocido en todo el mundo
por su actividad industrial es precisamente por la labor de estas personas que
emprendieron una actividad con muchisimo esfuerzo". Asimismo, destacé valores
como "talento, calidad e internacionalizacién", elementos "comunes de todos los
empresarios alaveses" y subrayé la formacion "constante" de los mismos. Los
autores, por su parte, han puesto de manifiesto el valor de los contenidos y de los
protagonistas que han sido capaces, por ejemplo, de que la mayoria de los asientos
de los aeropuertos de todo el mundo hayan sido fabricados por una empresa ubicada
en el Poligono de Jundiz, o el invento, por parte también de un alavés, de un sistema
automatizado de limpieza de tineles, que es utilizado actualmente en todo el mundo.

EMPRESARIOS

MADE IN _ﬁ_\LAVA

'Empresarios made .
Good Business!

in Alava: La importancia Oriol Renart. Edita: Plataforma Editorial
de perseguir un suefio' El autor presenta la forma mas sencilla de entender por qué las empresas
responsables no sélo son mejores y venden mas, sino que también ayudan a mejorar
nuestra sociedad y nuestro mundo. Oriol nos descubre, a través de los ojos de un joven becario muy curioso, recién llegado a la redaccién
de un periddico, la importancia de la responsabilidad de la empresa de hoy, plasmada en la Compafiia General del Desayuno.

El sentido de trabajar
Dave Ulrich y Wendy Ulrich.
Edita: LID Editorial

Las personas que hallan un sentido a su trabajo son mas competentes, comprometidas y entusiastas para contribuir a los objetivos de su
empresa, lo que generara un mayor compromiso de los clientes y consumidores. En este libro se ensefia como dotar de sentido y valor al
trabajo y como crear los espacios laborales idéneos para que empresa y empleado salgan beneficiados, ilustrado con numerosos
ejemplos.

Matricula de error
Gabriel Garcia de Oro.
Edita: Debols!llo clave

En ‘Matricula de error’, el autor analiza el miedo a la libertad de equivocarnos, el ‘terror del error’, y las claves para superarlo:
desmontando las falsas asunciones, reevalando los conceptos de éxito y fracaso, y repasando algunos de los errores creativos mas
célebres, para acabar poniendo de manifiesto que, a veces, las mayores derrotas, pueden constituir un éxito a largo plazo.
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Mikel Torres nuevo presidente del Consorcio de
Transportes de Bizkaia
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La bolsa espafiola bajé el 1,93% lastrada por la
banca
Perdié los 9.700 puntos

Euskadi necesita que la economia vasca crezca a
tasas del 2,6% para que descienda el paro
En opinién de Tomas Arrieta, presidente del CRL

Arcelor Mittal registré un beneficio neto de 1.796
millones hasta junio
Representa un incremento del 13%
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LID EL SENTIDO DE TRABAJAR

El sentido
de trabajar

EL SENTIDO DE TRABAJAR es un libro de adquisicién obligada para todos los amantes de la economia.
Prélogo de: Santiago Solanas Ruiz

Numero de edicién: 12 ed.
Coleccidén: Accion Empresarial
Serie: biblioteca FUNDIPE
Paginas: 272

ISBN: 9788483565223

Fecha de publicacion: Junio 2011
P.V.P.: 19.90€

Las personas que hallan un sentido a su trabajo son mas competentes, comprometidas y entusiastas
para contribuir a los objetivos de su empresa, lo que generard un mayor compromiso de los clientes y
consumidores. En este libro se ensefia como dotar de sentido y valor al trabajo y como crear los
espacios laborales idéneos para que empresa y empleado salgan beneficiados, ilustrado con
numerosos ejemplos.

Ulrich, Dave
MARCA DE LIDERAZGO, EL CODIGO DEL NUEVO LIDER, EL SENTIDO DE TRABAJAR

Dave Ulrich es profesor de Ross School of Business de la Universidad de Michigan y cofundador de The
RBL Group. Ha desarrollado ideas que han tenido un gran impacto en los lideres, las organizaciones y
los recursos humanos. Ha publicado 23 libros y es autor de mas de 100 articulos divulgados en
revistas especializadas. Forma parte de la junta directiva de Herman Millar y es miembro de la
Academia Nacional de Recursos Humanos estadounidense.

Ulrich, Wendy
EL SENTIDO DE TRABAJAR

Wendy Ulrich ha trabajado como psicéloga durante mas de 20 afios. Formada en psicologia
psicodindmica, cognitiva, familiar y positiva, ayuda a sus clientes a examinar los patrones que han
seguido en el pasado y a elegir mejor en el futuro. Es fundadora de Sixteen Stones Center for Growth
y es autora de dos libros sobre cambio personal.
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Nueva publicacion de LID Editorial

El sentido de trabajar

Actualizado Viernes 08/07/2011 00:07

RRHH Digital S

RRHH Digital. La competitividad a nivel mundial, las E l 1 d
nuevas tecnologias, la crisis econémica y la inestabilidad Se ntl O
laboral han creado un nuevo marco de trabajo, un ambiente d b M
laboral en el que los empleados no estan motivados siendo e t ra aJ a r
cada vez mas importante encontrar el sentido de trabajar. DAVE ULRICH ¥ WENDY ULRICH

Dave y Wendy Ulrich se dirigen a lideres y a aquellos
profesionales que aspiran a convertirse en lideres a través

ayudar a las organizaciones a crear una cultura corporativa
Unica, que sea la suma de los comportamientos, las
actitudes y aptitudes de las personas que trabajaban en la
compafiia, una cultura orientada a la consecucion de un
propdsito que va mas alla de los resultados, buscando la
pasion, la integridad y la responsabilidad personal. Para
ello, el lector encontrara a lo largo de la obra siete
preguntas fundamentales cuyas respuestas permitiran a la
compafia desarrollar una imagen positiva, obtener el
compromiso de los empleados y construir buenas'
relaciones personales alcanzando asi la felicidad de las organizaciones y de sus empleados.

¢Por qué me conocen los demas?

«Las organizaciones luchan por alinear las fortalezas de sus empleados con una identidad organizativa
coherente que dé respuesta a las exigencias de los clientes y la sociedad, siempre cambiantes. Los grandes
lideres ayudan a las personas a alinear sus fortalezas personales con la identidad de la organizaciéon (marca) y
las expectativas de los clientes».

¢Hacia donde voy?

Saber con claridad a dénde queremos ir y por qué es fundamental para tener una sensacién de sentido y
prosperidad. «Los grandes lideres reconocen qué es lo que motiva a sus empleados, lo relacionan con el
proposito de la organizacién y ayudan

a estos a que den prioridad al trabajo que en realidad es importante».

¢Con quién voy en el viaje?

Si bien compartir nuestro dia a dia con los demas nos produce grandes satisfacciones, la relacion con las
personas no es facil y toda la tecnologia de que disponemos para relacionarnos no hace mas sencilla la tarea.
«Los grandes lideres ayudan a sus empleados a adquirir las habilidades necesarias para generar una amistad
entre las personas y dentro de los equipos a nivel profesional».

¢ Coémo genero un entorno de trabajo positivo?

El entorno de trabajo de un departamento esta muy relacionado con el estilo de vida y los patrones emocionales
de las personas, y con las relaciones existentes entre estas y el trabajo. «Los grandes lideres reconocen y
escenifican entornos de trabajo positivos que inspiran a los empleados, satisfacen las expectativas de los clientes
y dan confianza a los inversores».

¢Qué retos son interesantes para mi?

Cuando el trabajo es demasiado facil, las personas se aburren. Si es complicado en exceso, les crea ansiedad y
se rinden. «Los grandes lideres personalizan las condiciones de trabajo, de forma que los empleados saben que,
con él, contribuyen a alcanzar resultados que son importantes para ellos».

¢Coémo respondo ante el cambio?

Cuando reaccionamos ante un cambio desde una actitud reactiva, estamos funcionando desde el miedo, el
estancamiento y la indiferencia, emociones que se asientan en la creencia de que los errores son una amenaza
para el éxito. Cuando reaccionamos desde el foco en el aprendizaje y la resiliencia, en cambio, es porque
tenemos la creencia de que los errores son una via para alcanzar el éxito. «Los grandes lideres disfrutan con los
cambios y ayudan a sus empleados a crecer, aprender y ser resilientes, lo que revitaliza la organizacion».

¢Qué es lo que mas me gusta?

Disfrutar consiste en percibir los pequefios detalles, salir de la rutina, alimentar la creatividad. «Los grandes
lideres superan la hostilidad y la intolerancia, y adoptan un enfoque multicultural mediante la resolucién de
problemas, la escucha, la curiosidad, la diversidad y la comprension, y aportan creatividad, gozo, humor y placer
a sus organizaciones».

Las respuestas a estas cuestiones construyen un camino al que los autores dotan de las herramientas precisas,

fruto de muchos afios de experiencia estudiando cientos de compaiiias, para que las empresas y sus lideres
descubran los tesoros que hay en su organizacién y los pongan en valor.

http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=45&1d=78178
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RRHHD:gital - El sentido de trabajar

«Tesoros que no son econémicos pero que impactan de manera directa en los resultados del negocio. La
innovacion, el talento, la creatividad, todo esto esta en las organizaciones porque son cualidades del ser humano.
Los lideres de hoy tienen la obligacion de extraer lo mejor de sus equipos en esta direccién, ya que solo asi
seran validos en su papel», tal y como menciona Marshall Goldsmith en el prélogo de la obra.

El sentido de trabajar abre las puertas a las claves para resolver lo que Dave Ulrich califica como «sencilla
pregunta pero que encierra la clave del éxito de las organizaciones de hoy: ;como crean los grandes lideres,
para ellos mismos y para los demas, una sensacién de abundancia (sentido, proposito, esperanza, placer) que
atraiga a los empleados vy, a la vez, genere valor para los clientes, los inversores y las distintas comunidades?»

Los autores

Dave Ulrich es profesor de Ross School of Business de la Universidad de Michigan y cofundador de The RBL
Group. Ha desarrollado ideas que han tenido un gran impacto en los lideres, las organizaciones y los recursos
humanos. Ha publicado 23 libros y es autor de mas de 100 articulos divulgados en revistas especializadas.
Forma parte de la junta directiva de Herman Millar y es miembro de la Academia Nacional de Recursos
Humanos estadounidense.

Wendy Ulrich ha trabajado como psicéloga durante mas de 20 afios. Formada en psicologia psicodinamica,
cognitiva, familiar y positiva, ayuda a sus clientes a examinar los patrones que han seguido en el pasado y a
elegir mejor en el futuro. Es fundadora de Sixteen Stones Center for Growth y es autora de dos libros sobre
cambio personal.
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Interiores

Historias de terror para la playa

El miedo se ha colado en las novedades editoriales sobre ‘management’ para los meses estivales. Cémo gestionar el panico

o plantearse conquistar el mundo con un ‘plan diabdlico’ son sélo algunas propuestas para leer en la playa.

S. Saiz. Madrid

Cansados de hablar de la cri-
sis, los autores de libros de
management animan a en-
frentarse a los problemas de
cara. Tras dos afios dando lec-
ciones sobre como esquivar la
crisis para sobrevivir, la ten-
dencia este afio es presentar
batalla alas dificultades y salir
victoriosos. La mayoria de los
expertos nacionales han opta-
do por mensajes positivos, co-
mo Gana Ia resilencia, de Ru-
bén Turienzo y Pau Sala, que
ofrece pistas sobre c6mo mo-

Planes
Disbdlicos

PLANES DIABOLICOS

Autor: Hugh MacLeod.
Editorial: Empresa Activa.
Precio:13€ Paginas: 192
Tesis: Conquistar el mundo
es facil, si se tiene un plan.

e
4

BBy

E

EL SECRETO DEL PODER

Autor: Bob Doyle.

Editorial: Zenith.
Precio:155€ Paginas: 250
Tesis: Secuela del ‘bestseller’
de autoayuda ‘El Poder’

GANA LA RESILENCIA

Autores: R. Turienzo y P. Sala.
Editorial: LID.

Precio:199€ Paginas: 288
Tesis: Vocabulario marino
para superar las marejadas.

ODIO EL NETWORKING

Autor: Debora Zack.
Editorial: Empresa Activa.
Precio:14€ Paginas: 224.
Tesis: Una guia practica para
abrumados e introvertidos.

EL SENTIDO DE TRABAJAR

Autores: Dave y Wendy Ulrich.
Editorial: LID.

Precio:199€ Paginas: 272
Tesis: Ideas para hacer las
empresas mas productivas.

tivar a las plantillas cuando el
desanimo tras varios ejerci-
cios complicados empieza a
hacer mellaen el 4nimo.
Perolas grandes novedades
vienen de la mano de las his-
torias de terror. Aliate con el
miedo, de Juana Erice, de-
fiende la necesidad de apren-
der a convivir con el miedo
sin llegar a desatar el panico.

GESTION INDIVIDUALIZADA

Y desde Estados Unidos llega ~ INNOVAR PARA GANAR

Planes diabdlicos. Diviértete  Autores: Fernando Trias Autores: Susan M. Cantrell y
en tu intento de conquistar el de Besy Philip Kotler. David Smith.

mundo, de Hugh MacLeod, Editorial: Empresa Activa. Editorial: LID.

que propone dejar el trabajoy ~ Precio:18€ Péginas: 352 Precio:199€ Paginas: 328
hacer s6lolo que nos guste. Tesis: Revision del marketing.  Tesis: Recursos humanos.

De valor a valores:

OPINION

Santiago Alvarez
2 de Mon

E n On Value and Values Douglas, Smith

hace una distincién interesante. “La no-

cion de valor surge en conversaciones
sobre economia, finanzas, inversiones, com-
pras, negocios y mercados. La gente se preocu-
papor el valor, una estimacién presente o futu-
ra que acaba traduciéndose en una determina-
da equivalencia monetaria”. Si se pasa del sin-
gular al plural, de valor avalores, las cosas cam-
bian: “La evaluacion de proyectos es intempo-
ral en lugar de fugaz. Si el valor es lo que nos
hace ricos, los valores son los que nos hacen
humanos”. Acierta Smith. Se habla y escribe
del valor de la accién de una empresa determi-
nada, del valor de unainversiony su posible re-
torno, del valor de una marca (producto, pa-
is...) y como no, del valor de nuestra vivienda.
Siendo logica esta sensibilidad hacia el valor de
nuestras apuestas, lo llamativo es la vocacion
expansiva del referido vocablo. Si no se habla
de economia en el contexto de una competen-
cia global, diversa e interdependiente, caemos
en la demagogia, el populismo o en el peor de
los totalitarismos. La idea de mercado, odiosa
paralos nostalgicos de una frustrada utopia co-
lectivista, traza la dramatica diferencia entre
las dos Coreas, entre la China de Mao y la ac-
tual, entre Cuba y Chile... Sentada esta premi-
sa, si solo se habla de economia incurrimos en
una suerte de castracion intelectual que devie-
ne en contraproducente. El hombre exclusiva-
mente econdmico se empobrece en una asfi-

ALIATE —

CONEL

MIEDO
i

ALIATE CON EL MIEDO ELADN DE LAFORMACION  POKER ONLINE

Autor: Juana Erice. PARA DIRECTIVOS Autores: R. Mestre y L. Varela.
Editorial: Empresa Activa. Autores: C. lliey M,j. Martin. Editorial: La Esfera.
Precio:13€ Paginas: 188 Editorial: LID. Precio:17€ Paginas: 264.
Tesis: Claves para convivir Precio:199€ Paginas:192. Tesis: Historia del mejor

con el miedo y tener éxito.

otra historia

Imagen de la sede de la Comisién Europea, en Bruselas.

xiante telarafia de nimeros, tipos de interés,
margenes de eficiencia e indices de productivi-
dad, reduciendo su existencia a unalucha desi-
gualy darwinista por la supervivencia.

Europa es un buen exponente de lo que in-
tento decir. Es evidente que tenemos un gravi-
simo problema econémico. Paises en quiebra,
endeudamientos temerarios, alarmantes défi-
cits presupuestarios... la crisis del euro no es
casualidad. El valor de la marca Europa se de-
teriora, resulta marginal en comparacion con
paises emergentes o con la potencia norte-
americana. ;Qué es antes, el huevo o la gallina?
sTenemos un problema politico por la crisis
del euro, o la moneda europea sufre por falta
devisiony liderazgo politicos? sEn qué consis-
te el suefio europeo, simplemente es un in-

menso mercado torpedeado por trabas buro-
créticas y tics nacionalistas? sResultado de es-
ta impotencia politica y cultural?, una grave
crisis econdmica que hipoteca seriamente el
futuro.

Si la crisis es filosofica, hablemos de valores.
Algunos innegociables. Libertad. El mas ma-
noseado y el peor tratado. Sin ella, ahogada en
la opacidad, el nepotismo y la desconfianza, la
imaginacién no vuela, la innovacion se exilia y
el espiritu emprendedor desaparece. Justicia.
Se observan abanicos salariales que no se justi-
fican por criterios de talento, experiencia y
contribucion objetiva a un proyecto comuin.
Los sueldos fijados en algunas cajas a personas
que pasaban por alli por su pedigri politico son
un escandalo. Solidaridad. ;Alguien puede

Tesis: Desarrollo directivo.

jugador de poker del mundo.

pensar que me puede ir bien a largo plazo si
muchos se desangran a mi lado? ;Se puede vi-
vir bien en una isla de riqueza en medio de un
océano de pobreza? Integridad. Existen gaps
dificiles de explicar entre nuestro discurso pu-
blico y nuestra conversacion privada. Calla-
mos fuera lo que pensamos y sentimos dentro.
Se dan brechas visibles entre lo que decimos y
lo que hacemos. Honestidad. Demasiado
tramposo en el ruedo ibérico al que le va sor-
prendentemente bien, generalmente deambu-
la cerca de los mentideros del poder, mientras
hombres y mujeres honrados y trabajadores se
dejan la piel para llegar a fin de mes. Austeri-
dad. Mucho hortera exhibiéndose de cara la
galeria, apalancado al limite, en lugar de vivir
de modo mas sobrio, moderado, realista y ele-
gante. Ahora ya no es una opcion, tocan lente-
jas. Humildad ;Silaadversidad, si los golpes de
la vida no nos ensefian a ser un poco mas hu-
mildes, a renovar nuestros ladrillos mentales,
qué diablos nos ensefia? Responsabilidad. La
crisis nos desnuda, muestra nuestras vergiien-
zas. Pocas personas ponen el acento en su res-
ponsabilidad, la culpa de lo que pasa tiene
nombre y apellidos ajenos. Instalados en este
victimismo infantil, excusados en ataques a fa-
ciles chivos expiatorios, no afrontamos el cam-
bio, un desafio personal e intransferible. Solo
desde la propiedad de nuestra biografia, por
muy limitados que sean nuestros recursos, po-
demos transformar la realidad.

Conclusion final. Hablemos de valores, y no
de la manida nocién valor. Paraddjicamente,
en una sociedad de valores, el valor subiria, la
cuenta de resultados respiraria, la economia
creceria. Seguro.

Profesor del IESE



_ SEGUIR

Todos hablamos de “intereses”,
de “cooperacién” y de “creaci6én de
valor” pero desconocemos su au-
téntico significado y, por tanto, no
nos beneficiamos de la multitud de recursos que cada uno
de ellos puede aportar al proceso negociador. “Negociar
para CON-seguir” afronta un doble reto, el primero es re-
definir el marco conceptual de la negociacién, y el segun-
do y mas dificil, facilitar a los negociadores recursos prac-
ticos para cerrar los mejores acuerdos, incrementar su sa-
biduria negociadora, e incluso CON-seguir ir mds alla.

El sentido
de trabajar

El liderazgo constructor de
sentido —entendido como una mi-
sién con la que nos compromete-
mos- es el argumento de esta obra,
en la que sus exploran cémo los li-
deres pueden ayudar a promover
un entorno para sus empleados que aporte sentido y
proposito al trabajo. Y su propuesta para ello es el “pro-
grama de la abundancia”, que permite a los lideres agre-
gar valor y cultivar una atmoésfera creativa haciéndose a
si mismos siete preguntas: ;Por qué soy conocido? ;Ha-
cia dénde voy? ;Con quién viajo? ;Como puedo crear
un ambiente de trabajo positivo? ;Qué desafios me inte-
resan? ;Como responder a la desechabilidad y el cam-
bio? ;Qué me encanta?

MoIn 00
TmiGBae

SOLE LULS ORIBUTLA
-™ =
Sorprendente pero cierto. Una
herramienta que contiene mensajes
de hasta 140 caracteres se ha conver-
tido en uno de los medios de comu-
nicacién mas poderosos de la histo-
ria. Conocer sus claves es también
conocer como no quedarse descolgado en dmbitos tan
dispares como el marketing, las relaciones personales, el
entorno laboral... Esta obra ensefia las pautas para escri-
bir twits e incluye un listado de los mejores 140 twiteros
de cada campo y una seleccion de sus mejores twits.

()BSERVATORIO

OTROS LIBROS

EL CAMALEON. Guia para superar con éxito procesos
de seleccion en tiempos de crisis

Francisco J. Vedriel Rodriguez y Alberto Tufion
Villafaie. ESIC Editorial. 184 pags.

ISBN: 9788473567671

. . , ENE .
Siete pilares conforman el método ey o e

de “EI Camaledn” para afrontar
una entrevista de seleccion.

De forma novelada los prota-
gonistas, Manuel Casamayor,
en paro desde 2009, y Joaquin
Lumbreras, consultor y creador
del método, recorren un camino
cercano para muchos en estos £
tiempos que corren. W HIIRDL N mesie

INFORMES

RECRUITING ERASMUS 2011. Informe sobre
la opinion de los jévenes con experiencia
académica internacional ante la empresay el
mercado de trabajo

PeopleMatters, 2011. www.peoplematters.com

Las posibilidades de
carrera, un ambiente
laboral agradable y la
proyeccion internacional
de la empresa son l0s
aspectos que mas atraen
a los estudiantes con
experiencia académica
internacional a la hora de trabajar. Y, por el contrario, la
falta de oportunidades de crecimiento, un trabajo poco
interesante, el ambiente laboral enrarecido, una remu-
neracion poco atractiva y los horarios interminables son
los factores mas denostados.

LA GESTION DE LA PERCEPCION

ENTRE LAS AUDIENCIAS

INTERNAS EN TIEMPOS DE

INCERTIDUMBRE

Ulled & Asociados.

www.ulled.com T

El foco en la eficiencia y las con-

secuentes medidas restrictivas

que estdn adoptando las empresas

gstan forzando un cambio necesario en las estrategias

lled

de comunicacion interna.
pag 97/julio/11




Blogs de edirectivos: El hombre que maté a Recursos Humanos Page 1 of 1

El hombre que maté a Recursos Humanos

"Recursos Humanos debe morir"”. Ese es el titulo. Eugenio de Andrés, socio director de Tatum, el
autor. Ambos han sido los ganadores de la primera edicion del HR European Awards en Espafia. La
iniciativa ha partido de la Euroepan Association for People Management (EAPM), de la que forma parte
AEDIPE, y ha sido gestionada en Espafia por Fundipe, a cuyo frente esta Jorge Cagigas.

La iniciativa pretende promover la reflexion sobre todos los temas relacionados con la gestiéon de Recursos
Humanos. En cada uno de los paises que forman parte de la Federacion Europea se han convocado
concursos para premiar los mejores articulos. El premio para los gandores de cada pais es la asistencia
gratuita al 25° Congreso Europeo de Direccion de Personal, que este afio se celebrara en Estambul, y
la participacion en la gran final que dara un triunfador internacional.

El jurado, del que tuve el honor de formar parte, estuvo formado por el Consejo de Sabios de Fundipe,
directivos de Recursos humanos y representantes de medios de comunicacién. El articulo de Eugenio de
Andrés es una llamada a la reflexion sobre el futuro de la funcion de personal, una funcién clave en el
seno de las empresas que no siempre goza del peso especifico que deberia tener. Segun De Andrés,
colaborador habitual de Capital Humano, otras funciones como las de Marketing y Comunicacion si han
sabido reinventarse y Recursos Humanos debe seguir ese ejemplo y asumir tareas mas estratégicas para
ser catalizadortes y facilitadores de negocio.

El acto de entrega de premios, celebrado esta noche, ha coincidido con la presentacion del ultimo libro de
Dave y Wendy Ulrich, "El sentido de trabajar"”, que forma parte de la Biblioteca Fundipe de Recursos
Humanos. En la presentacién han participado los autores a través de una videoconferencia en la que han
hecho una sintesis de los contenidos del libro. Tiempo habra de analizarlso con detenimiento

http://www .edirectivos.com/blogs/3-Jose-Antonio-Carazo-Muriel/15-06-2011/1740-E... 28/07/2011
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ENTREVISTA DAVE ULRICH PROFESOR DE LAUNIVERSIDAD DE MICHIGAN

“Queremos lideres con experiencias vitales”

Dave Ulrich asegura que el gran reto de los RRHH es crear valor. Co‘nsyltar las necesidades de negocio y saber qué necesitan los lideres empresariales
. constituyen los primeros pasos en un mercado en el que no abundaﬁ’les‘]efes' con vivencias que les ayuden en su trabajo. Por Montse Mateos

o rl;ﬁero ue llama la aten-
i Dm?e(ﬂnd‘teasutm—
la sencillez. Sus dos me-
tros de altura acogen una de
la mentes mas brillantes del manage-
ment mundial, un conocimiento que
apabulla bajo el paraguas del sentido
«comiin que aplicaa muchos conceptos,
empezando por la conciliacion. Recuer-
da que cuando empezo a dar clases en
la universidad hace 28 afios —es pro-
fesor en la Universidad de Michigan-,
uno de sus colegas le comentd que,
cada manana, el decano se paseaba por
los despachos de los docentes el saba-
doalas 11 de la manana. “iQué tonte-
ria! —dice- nuestro trabajo exige escri-
bir, hacer investigacion, preparar las
clases, pero no estar en el despacho.
Hoy la mayoria de la empresas se han
" dado cuenta de que tiempo de presen-
ciano es igual a produtividad. Hay que
evaluar a las personas en términos de
resultados, no por el lugar donde de-
sempenan sutrabajo”. Y parte de la cul-
pa de un bajo rendimiento reside en
la calidad de los lideres, un perfil profe-
sional por el que Ulrich se ha preo-
cupado bastante a lo largo de toda su
trayectoria. En suopinion es posible de-
sarrollar buenos lideres de tres mane-
ras. La primera de ellas tiene que ver
con la experiencia laboral en el pues-
to de trabajo, “esto incluye realizar ta-
reas dificiles que suponen retos o pro-
yectos que implican nuevas responsa-
bilidades”. Ulrich estima que esta fa-
ceta supone el 50% del liderazgo de
un directivo; y el 30% tiene que ver
con la formacion y el desarrollo. El res-
to estd vinculado a la experiencia: “Que-
remos lideres que tengan experien-
cias fuera del trabajo que les ayuden
a realizar su funcién”,

Elempleadoy laempresa

Ulrich esté entre los cincuenta mejo-
res pensadores de gestion del mun-
do, segtin Thinkers 50 y también ha
+ sido elegido por la revista Fast Com-
pany como uno de los diez

res mas relevantes del management,
y por HR Magazine como la persona
mas influyente del mundo en los re-
cursos humanos. En su opinion, el
reto del departamenteo de recursos
humanos es crear valor: “El primer
paso para lograrlo consiste en saber
cudles son las necesidades de nego-
cio y conocer mejor lo que necesitan
los lideres empresariales”. Reconoce

Dave Ulrich esta considerado como uno de los mej p

que con demasiada frecuencia las
conversaciones qué mantiene con
esta drea se centran mas en lo que
ellos necesitan, cuando su primera
pregunta deberia ser qué necesita el
negocio y demanda el lider.

Pero el éxito no solo reside en los
jefes y el drea de gestién de perso-
nas. Ulrich también menciona al em-
pleado como agente implicado y de
cuya actividad depende el éxito de la
organizacion. Por esta razon, identi-

fica siete palancas que enriquecenla  trabajamos

proposicion de valor que ofrece la
empresa a su plantilla. Una de ellas

tiene que ver con la visi6n acerca del

proposito de la empresa, y de cudles
son sus objetivos de negocio. Asimis-
mo senala la oportunidad de apren-

“El reto de recursos
humanos es crear

valor; para lograrlo
hay que saber qué
necesitan los jefes”

"

\

T

en‘manag "del

dery de crecer, los incentivos y el im-
pacto en el resultado: “La gente quie-
re saber de qué manera contribuye y
co6mo marca la diferencia”. Segin
Ulrich tampoco hay que dejar de la-
do aspectos como “la importancia de
formar parte de una comunidad de
personas con las que disfrutas traba-

~ jando”. Las dos ultimas palancas tie-
“nen que ver con comprender qué se

cuece en el negocio; y, en tltimo lu-
gar, destaca la flexibilidad, ‘dﬁnde
y cudndo”.
Oﬂndelosaspedoaquesedeben
superar en la gestion de personas es-
tﬁrdamnadocune{patema]m@p‘
algo que pertenece al pasado. Segiin
Ulrich, “las empresas fienen éxito
cuando la linea de direcci6n es clara,
cuando existe una relacion entre el

. trabajo que hace el empleado y los

clientes que reciben el valor de su
trabajo. El estilo paternalista de lide-
razgo limita la capacidad del profe-

'ﬁuna! para tener esa vision clara.

Los buenos lideres son aquellos que
intentan ayudar a su empleados a re-
lacionar su trabajo con las expectati-

“Las personas
necesitan saber de

qué manera
contribuyen y como
marcan la diferencia”
vas del cliente”. Para este guri, el
éxito del management reside en ayu-
dar a la plantilla a encontrar un sen-
tido & su trabajo. En uno de sus ulti-

mos libros, El porqué del trabajo, ha
identificado veinte disciplinas e iden-

fica los siguientes factores clave para

ayudar a los empleados a encontrar
sentido a su actividad laboral. En pri-
mer lugar menciona la identidad,

iendo a la pregunta de
‘quién soy yo'". Le sigue el sentido de
proposito, “hacia dénde voy,.éme
ayuda la organizacion a cumplir mis
objetivos?”. Otros de los elementos

que senala son las relaciones y el en-

torno de trabajo: “cTrabajo con la
gente a la que quiero y se preocupan
por mi? Y el lugar de trabajo, ces un

EN SECRETO
“No sé lo que
es un gura”

B A Dave Ulrich le sorprende cuando
alguien lee lo que ha escrito, pero le
agrada saber que sus pensamientos
impactan. Pasa buena parte de su
vida en aviones,donde aprovecha
para escribir. También le saca partido a
las mafianas, muy temprano. Afima
«que no sabe lo que es un gund,

m:lgrnudmaﬁrmmqueaum
de ellos,y razones no les faltan. Ulrich
es socio de RBL Group, una consultora
especializada en ayudara las
organizacionesy a sus lideres a
ofrecer valor a través del impulso de
los recursos; ha trabajado con
empresas como AC Nielsen, Boieng,
Nissan y Philip Morris,es miembro de
a National Academy

y ha escrito méds de veinte libros,
quince de ellos'best seller,y mds de
cienarticulos.

ambiente positivo?”. En tiltimo lugar
destaca la actividad del profesional,
“sile pro energiay le permi-
temrm@r Ylomés;mpor
tante es la pasion”.

Sin embargo, a pesar de la lucidez
de sus palabras, entre las aspiracio-
nes de Ulrich no se encuentra ocupar
un puesto de responsabilidad empre-
sarial: “Nunca seria el presidente de
una gran organizacion, porque no
tengo ese don. Pero si asf fuera, me
gustaria que el departamento de re-
cursos humanos fuera mi coach enla
identificacion de las consecuencias
no previstas cuando tomo una deci-
sidn: !asimenmnessmbuenas pe-
1o a veces no resultan

Este conferenciante también de-
searia que el drea de personas le die-
ra las ideas para tratar bien a la plan-
tilla y coémo construir organizaciones
més fuertes, que le ayudaran a con-
vemrmmgzasenresuhados “Por

dltimo le pediria que se de
que los sistemas de cion
de RRHH mnmuandegs&mﬁmda
y transparente”, candl.p:e.




ENTREVISTA

Para los que estamos en la
orbita de la direccion de
personas, Dave Ulrich no

necesita demasiadas
presentaciones: es un gran
conocido y reconocido referente
de los Recursos Humanos en
todo el planeta. Su esposa,
Wendy, es psicologa. Cada uno
por su lado cuenta con
numerosas publicaciones sobre
sus respectivos ambitos de
conocimiento pero hasta la
fecha no habian publicado
juntos. The Why of Work es el
primer libro del matrimonio
Ulrich y sobre su interesante
contenido nos hablan en esta
entrevista.

Los asociados de AEDIPE
dispondran en breve de la
primera version en castellano de
El porqué del trabajo gracias,
una vez mas, a la iniciativa de
FUNDIPE, la Fundacion para el
Desarrollo de la Funcion

de Recursos Humanos, dentro de

su Biblioteca FUNDIPE.

El
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porqué

Esta es la primera vez que el matrimonio Ulrich

esertbis un libro conjuntamente. ;Cémo ha sido la
experiencia? En tu caso. Dave. ;ha sido mas facil
o mas dificil que escribir con otros colegas?

Dave: Me encanta escribir libros con otros colegas por
lo mucho que aprendo de mis coautores. He tenido la
enorme fortuna de participar con autores excepciona-
les, con los que he conseguido mantener experiencias
muy enriquecedoras y unos acuerdos muy ventajosos
para todos. Sin embargo, y aun fratando de ser justo
con ellos, la persona que mas me conoce y ha influi-
do en mi vida es Wendy. Por mi parte, conozco mds
que ningun otro sus virtudes, sus pensamientos inter-
nos y su talento. Ha sido una delicia escribir con ella.
Tenemos una forma y estilo de expresarnos muy dife-
rentes, pero al mismo tiempo sabemos como trabajar

juntos: hemos empapelado las paredes de las habita-

ciones, educado a nuestros hijos, comprado coches...



oy

del tajo

por tanto, jdeberiamos ser capaces de escribir juntos!

Como he comentado ha sido un placer, porque Wendy ha captado el sentido de las
ideas expuestas y de como estas impactardn con mayor profundidad en las perso-
nas. Su formacion y experiencia en el campo de la Psicologia ha ayudado a trasla-
dar las ideas de negocio en ideas para la vida.

Podéis sintetizar el mensaje principal de The Why of Work y qué objetivo per-
seguiais al eseribirlo,

Dave: Combinamos dos corrientes. En el ambito personal, existe en muchas perso-
nas una crisis a la hora de dar un sentido a sus vidas. Los datos de enfermedades
depresivas, alienacion mental y estrés son mas altos que en el pasado. En este
aspecto, las personas se convierten en “buscadores de sentido”. En el ambito empre-
sarial, la productividad de las personas es un elemento esencial para conseguir el
exito a largo plazo.

Si estas dos corrientes de trabajo se combinan, los lideres que son capaces de ser
“constructores de sentido” ayudan a sus empleados a encontrar el sentido a su
propio trabajo. Cuando esto sucede, estas organizaciones se convierten en mucho
mas exitosas.

et |



Cudl es la aportacién que hace cada uno a esta obra.

Wendy: La mia es desde una perspectiva mas psicologica y, por tanto, enfocada a
la persona. Miro a las organizaciones y veo a sus personas.

Dave: Mi aproximacion en este trabajo es desde una optica mas organizacional.
Miro a las organizaciones y veo los entornos o la cultura empresarial. Las perso-
nas hacen la cultura, pero la cultura organizacional condiciona a las personas.
Ambos pensamos que la combinacion ayuda a entender como se trabaja en las
organizaciones.

Wendy. ;cudles son las principales preocupaciones. respecto al trabajo. de las
personas que te consultan?

Wendy: Las personas que me visitan para recibir tratamiento terapéutico lo que
quieren es curarse o bien de los errores que han cometido en el pasado o de los que
otros han cometido con ellos. Me veo como una “sanadora” que ayuda a los indi-
viduos liberandoles de ellos mismos y de las prisiones que se han creado.

Y en tu caso, Dave. ;cudles son las principales preocupaciones de las organi-
zaciones que te consultan?
Dave: Los lideres de las organizaciones quieren conseguir un valor sostenido y sos-
tenible para sus clientes, inversores y comunidades. Si las organizaciones no pue-
den entregar ese valor a sus stakeholders, no sobrevi-
3 viran. La mayoria de mi trabajo en los ultimos 25
Los lideres de las afos ha consistido en entender cémo construir orga-
. . . nizaciones que puedan identificar y alcanzar las
organizaciones quleren  expectativas de sus stakeholders. Esto afecta a
N 3 Recursos Humanos, al talento, al liderazgo, a la cultu-
conseguir un valor SOStenldO ra y a otros de los procesos de la organizacion.

Y SOStenlble para sus  En el libro convergen varias disciplinas para dar
: . significado a la busqueda del sentido en el trabajo.
C]_lentes.} INVErsores y ;Cudales son las principales ensenanzas que pode-
. mos extraer de cada una de ellas?
Comumdades Dave: Queriamos sintetizar e integrar diferentes con-
ceptos y teorias relacionadas con el “sentido” Hemos
elegido enfocarnos en siete disciplinas, a sabiendas de que hay mas, para dar res-
puesta a las crisis evidentes del mundo actual. Cada teoria nos ofrecié una perspec-
tiva diferente del significado del sentido y de cada una de ellas hemos extraido lo
que denominamos “principios de abundancia”

sPodriais resumir a qué retos dan respuesta cada una de esas disciplinas, y
como se traducen en pensamientos de abundancia?

Wendy: Empecemos por la Psicologia positiva. Ante el empeoramiento de la
salud mental y la reduccion de la felicidad, el aumento del indice de depresion,
la ansiedad y las adicciones, que tienen como resultado un incremento en el coste
de las prestaciones y una peérdida de productividad, la respuesta que ofrece la
Psicologia positiva es poner el foco en las fortalezas -identificindolas y poten-
ciandolas- y no en las debilidades. Su traduccion en un pensamiento de abun-
dancia dentro de las organizaciones pasaria por fomentar las fortalezas que sir-
ven de refuerzo a los demas.

Dave: Otra disciplina recogida es la Responsabilidad Social, que debiera incluirse
como parte del proposito de la organizacion y de la motivacion individual. Y es
que la reduccion de los recursos naturales y la erosion de la confianza en las gran-
des instituciones provocan un aumento de las demandas medioambientales, que
no solo exigen una alta responsabilidad social a las empresas sino que ademas



A
uy

reducen el escepticismo hacia ellas. Por este motivo se hace necesario tener un
proposito organizativo que apoye la responsabilidad social y fiscal y alinee la
motivacion individual.

Ademas, la nueva realidad social y laboral se traducen en una mayor compleji-
dad del trabajo —producida por la tecnologia, la globalizacion y la demografia- y
en el incremento del nimero de personas que viven aisladas socialmente -y la
consiguiente erosion de las comunidades locales y los grupos sociales—. La res-
puesta de abundancia para estas dos situaciones la encontramos en otras dos dis-
ciplinas aplicadas a la empresa: los equipos de alto rendimiento, que deberdn
convertirse en equipos de alta relacion, y los entornos de trabajo positivos, con
la creacion de culturas laborales positivas que reafirmen y conecten a las perso-
nas de toda la organizacion.

Pero ello requiere un alto compromiso del empleado...

Dave: jExacto!l Y esa seria otra de las disciplinas que dan respuesta al escaso
compromiso del trabajador. Es demasiado amplio el porcentaje de empleados que
no se sienten vinculados a su empresa, lo que repercute negativamente en la
satisfaccion del cliente y la productividad. Es necesario para la supervivencia de
una organizacion crear procesos de trabajo que involucren a los empleados. Para
ello no solo se deben desarrollar sus competencias y lograr su compromiso, sino
también debemos ser capaces de generarles la sensacion de que estan contribu-
yendo a un todo realmente importante.

Las disciplinas que nos quedan por resumir tienen que ver mds con la perso-
na que con la organizacion, ;no es ast. Wendy?

Wendy: Ambas van ligadas y forman parte de un “algo™ aun mayor: nuestra
sociedad, nuestra cultura. Hablamos de falta de compromiso a largo plazo como
un tema que nos preocupa mucho y sin darnos cuenta que, al mismo tiempo,
nuestras actitudes fomentan la actual cultura del “usar y tirar”. Ante los cam-
bios y para fomentar el compromiso debemos aplicar los principios de creci-
miento, aprendizaje y resiliencia. Es la mejor manera de preservar personas y
productos.

Por ultimo, la respuesta a la actual hostilidad y animadversion, y donde los
paradigmas ganar-perder desplazan a las soluciones ganar-ganar, se encuentra
en el civismo, que no es otra cosa que demostrar respeto aceptando y valoran-
do las diferencias, sabiendo que cada persona tiene formas diferentes de perci-
bir la felicidad, el cuidado de los demds y la emocion por la vida.

Dave: Quizas en demasiadas ocasiones, mas que centrarnos en estos principios
de abundancia que hemos comentado nos dejamos llevar por lo que denomina-
mos deficit thinking o pensamiento imperfecto.

¢ Podriais definir qué debemos entender por “pensamiento imperfecto™?

Dave: Pensamiento imperfecto es cuando miramos a un objeto, una persona, un
entorno o una experiencia y nos detenemos y fijamos exclusivamente en lo que estd
mal, no en lo que esta bien o es correcto.

2Y como hacemos para convertir un “pensamiento imperfecto™ en un “pensa-
miento de abundancia™?

Dave: Podemos entrenarnos observando todo lo bueno que hay alrededor nuestro.
No se trata de ser naif con la realidad o con las situaciones dificiles, pero si en
poner el foco conscientemente en lo bueno y no en lo malo. Aquellos que buscan
sentido encontraran lo bueno en todos los ambitos, posiblemente no de forma
inmediata, pero si con el paso del tiempo.
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Catedratico de la
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fucador  n°1 en
agement”; en 1998
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Excelencia  Profesional
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for Human Resource
Management.




Todos los que trabajamos deberiamos buscar sentido a nuestra labor profesio-
nal, sin embargo en The Why of Work os dirigis a los lideres en vez de a los
trabajadores en general...
Dave: Hemos dedicado muchisimo tiempo a pensar sobre quié¢n deberia ser el publi-
co al que deberia ir dirigido nuestro libro. Podriamos haber escrito el libro cargan-
dolo de sistemas para construir organizaciones, es decir, dirigido a directores de
Recursos Humanos. O podriamos haberlo escrito para las personas individualmen-
te, para empleados, trabajadores. Sentimos que la combinacion de estas dos apro-
ximaciones -organizaciones versus individuos-

son los lideres. Los lideres configuran las organi-
zaciones a traveés de sus decisiones. Los lideres son
tambi¢n el modelo para aquellos individuos que

HOW GREAT LEADERS BUILD necesitan llegar a serlo para tener éxito.
ABUNDANT ORGANIZATI ONS Qué aconsejan a un lider para convertirse en
T0 DELIVER VALUE FOR EMPLOYEES, generador de sentido en el trabajo.
CUSTOMERS, INVESTORS, AND COMMUNITIES Wendy: Cuando identificamos los siete principios

de la abundancia de los que hemos hablado, deci-

dimos no priorizarlos. Nuestro deseo es que esa
lista sea entendida como un menu. En los buenos
restaurantes el menu suele ofrecer la posibilidad de
elegir individualmente lo que puedes comer o
beber. Muy pocas personas eligen la misma comi-
da, porque pueden personalizar lo que mas les
apetece tomar,
Dave: Cuando ensenamos en nuestros cursos los
siete principios para construir sentido, solemos
exhortar a los participantes a identificar uno de
ellos con el que puedan construir abundancia en
su entorno de trabajo. Es fascinante porque nos
hemos encontrado que se da una distribucion
bastante ponderada y equilibrada entre los que
Nl s ' e eligen cada uno de los siete principios. Si hubié-
DAV E U L R I C H ramos priorizado y hubiéramos dicho a cada uno
que hagan A y después B, y a continuaciéon C,
“#1 Management Educator & Guru." —BusinessWeek habriamos perdido mucha informacion sobre la

W E N DY U L R I C H Sle:iigiliigzl:dz L"edis\éiril:;;i-zacién que es intrinseca

l'_.OS que conocemos un poco tus anteriores

obras. Dave. notamos un cambio: en este libro

se te nota mdas trascendental. ;Es una evolu-
cion o simplemente la influencia de Wendy?
Dave: Wendy y yo tenemos fuertes convicciones y creencias. Confiamos en que
nuestras creencias nos ayudan a dar un sentido a nuestras vidas. Wendy ha abor-
dado este tema en sus libros anteriores (Perdonémonos, la debilidad no es un peca-
do). Yo he estado pendiente de que nuestras acciones hablen por nosotros, pero
cuando hemos colaborado como cooperantes en nuestra iglesia durante tres afos,
en Montreal, nuestras creencias han estado en el centro de nuestra identidad. Este
libro que hemos escrito ha nacido y crecido alrededor de nuestra experiencia com-
partida y nuestras creencias comunes. Quisimos encontrar una via para poder esco-
ger alguno de los principios en los que creemos y sintetizarlos en algunas de las
investigaciones que hemos visto y realizado y, de esta manera, ofrecer a los lideres
un camino para que consigan ser unos “constructores de sentido” en sus empresas.



“Ganardas el pan con el sudor de tu frente”... Con a.re%ée"d__g.ns de que el trabajo
es algo mas que un castigo divino o de que debemos sacar de él algo mas que
una noming.

Wendy: En este pasaje del Génesis y en las palabras posteriores, Dios quiere ense-
flarnos a través de nuestra propia experiencia para que discernamos entre lo bueno
y lo malo. El trabajo no es un castigo enviado por un Dios que nos ama, mas bien
es una oportunidad para todos nosotros, para aprender cuan independientes y exi-
tosos podemos llegar a ser ejerciéndolo. Dios es intrinsecamente amor para noso-
1ros y nos permite aprender a través de nuestro trabajo. Esperamos que nuestra obra
dé algunas respuestas para crear trabajos con abundancia en el marco de la prome-
sa divina de darnos una vida que sera plena.

En este contexto y a la hora de dar sentido al trabajo ;qué papel debemos
desempenar los profesionales de Recursos Humanos?

Dave: Vemos a los lideres y a los directores de linea como los auténticos responsa-
bles de conseguir la creacion de abundancia en sus organizaciones. Los profesiona-
les de Recursos Humanos deben ser como los “arquitectos” de los creadores de la
abundancia. Los arquitectos realizan los proyectos y planos que proponen a los
propietarios un determinado estilo de vida y unas condiciones concretas, dentro de
un marco seleccionado y unas acciones definidas. Los buenos arquitectos de la fun-
cion de Recursos Humanos son aquellos que consiguen que la organizacion y los
lideres puedan incrementar ¢l sentido dentro de su ambito de responsabilidad.

;Como se consigue un buen ambiente laboral?

Dave: Lo resumimos en nuestra investigacion y posterior trabajo en diez dimensio-
nes claves. Invitamos encarecidamente a los lectores del libro a realizar el test y
descubrir cudles son las mas relevantes para su organizacion y entorno. Cada uno
de esos diez aspectos ha sido observado como una dimension critica en nuestras
investigaciones.

Decidnos cudl creéis que es el estado actual de la funcion de RRHH.

Dave: En cualquier profesion, hay un 20% de profesionales excepcionales y otro

20% que son pésimos. A aquellos que les gusta Recursos Humanos ponen el foco

en el 20% favorable, por el contrario a aquellos que no les gusta RRHH ponen el

eénfasis en el 20% desfavorable... Podemos considerar que cada uno puede estar en

lo cierto o puede estar equivocado. Personalmente, me gusta enfocarme en ese res-

tante 60% que se encuentra en el medio y obser-

var como esta mejorando y tratando de progresar "

para posicionarse hacia el porcentaje mas favora- Cada VeZ 1mas veo a RECHI'SOS
ble. En general, diria que cada vez mas veo a !

Recursos Humanos mejor conectado con el nego- Humanos mejor conectado con
cio y entendiendo de ¢l y, por tanto, aportando . y %
mayor valor a sus compaiiias. el negocio y entendlendo de el

¢Cudles pensais que son las competencias clave 'Y, POT tanto, ap Ortando mayor
que los primeros ejecutivos de las empresas L
estan demandando a los profesionales de Valor a sus companias
Recursos Humanos para ser unos verdaderos

business partners?

Dave: Encontramos dos niveles de competencias para

los profesionales de Recursos Humanos. Las competencias certificadas son aquellas por

las que alguien conoce las cuestiones basicas para realizar su trabajo. Los profesionales

de Recursos Humanos necesitan tener una certificacion para participar en la funcion

como, por ejemplo, los médicos o ingenieros que aprueban sus respectivos proyectos, o

los abogados o arquitectos que aprueban sus examenes para obtener la licencia.
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Adicionalmente existe un segundo nivel de competencias que van a determinar si
en el ejercicio de profesional de Recursos Humanos se va a conseguir éxito o no.

No podemos finalizar sin conocer cudales son esas competencias clave para
conseguir el éxito en RRHH: enuméralas que tomaremos nota...

Dave: Durante mas de veinte anos y a traves de mas de 40.000 personas locali-
zadas en todas partes del mundo, hemos estudiado esas competencias clave para
determinar el éxito y hemos identificado seis campos relacionados con los
Recursos Humanos:

1. Activista creible: construyendo relaciones de credibilidad teniendo opiniones
sobre el negocio.

2. Garante y promotor del cambio y la cultura: siendo capaz de conseguir que los
cambios sucedan y construir un nuevo marco de relaciones y comportamientos.
3. Disenador de la organizacion y de la gestion del talento: teniendo capacidad para
innovar, alinear e integrar las practicas de Recursos Humanos en torno a las per-
sonas y la organizacion.

4. Arquitecto estratégico: ayudando a obtener claridad a través de una propues-
ta estratégica de Recursos Humanos integrada y con conductas vinculadas al
liderazgo.

5. Aliado del negocio: siendo un gran conocedor del negocio y conversando sobre
las formas en las que la compafia obtiene sus beneficios o gasta e invierte sus
recursos.

6. Ejecutor operacional: Siendo capaz de administrar de manera eficaz y eficiente
los procesos basicos de Recursos Humanos.

¢Se sienten identificados con la mayoria de estas definiciones? Sea cual sea la res-
puesta no esta de mas aplicar los principios de abundancia: ademas de darle mis
sentido a su trabajo, le acercara mas al éxito. H



